
DESCRIPCIÓN GENERAL
El modelo de Centro de Enriquecimiento Familiar
(Family Enrichment Center - FEC), desarrollado por la
Administración de Servicios para Niños de la Ciudad
de Nueva York (ACS) en 2017, es un enfoque
impulsado por la comunidad diseñado para
fortalecer a las familias al centrar las voces,
fortalezas y el liderazgo de los padres, madres y
residentes. Operados por organizaciones locales de
confianza, los FEC son espacios acogedores que
fomentan la conexión, la creatividad y la esperanza,
al mismo tiempo que promueven el bienestar familiar
y comunitario. Cada Centro se desarrolla de manera
única según las necesidades de su comunidad a
través de un proceso de co-diseño basado en la
equidad, el respeto y la responsabilidad compartida.

ANTECEDENTES:
El modelo de Centro de Enriquecimiento Familiar (Family
Enrichment Center - FEC) surgió tras 18 meses de
investigación y colaboración con proveedores de
servicios comunitarios y otras partes interesadas. Está
fundamentado en el marco de Factores de Protección
para el Fortalecimiento de las Familias (Strengthening
Families Protective Factors Framework), desarrollado por
el Center for the Study of Social Policy.
Desde su lanzamiento inicial, los FEC han demostrado
resultados positivos gracias al compromiso de los
miembros de la comunidad, quienes consideran estos
Centros como espacios seguros y de confianza. Los
grupos asesores compuestos por padres, madres y
residentes desempeñan un papel fundamental en la
orientación de la programación, las estrategias de
alcance comunitario y el diseño de los Centros,
garantizando que cada uno refleje las experiencias
vividas y las prioridades de la comunidad a la que sirve.

ENFOQUE
Los Centros de Enriquecimiento Familiar (FEC) colaboran
con líderes locales, empresas y organizaciones
comunitarias para ofrecer espacios físicos y virtuales
donde las personas y las familias puedan construir
relaciones, acceder a recursos y promover su crecimiento
personal y colectivo.
Las actividades y servicios principales son diseñados en
colaboración, y con frecuencia son dirigidos
conjuntamente por líderes padres de familia, enfocándose
en:
Cafés para Padres (Parent Cafés):
 Conversaciones dirigidas por padres y madres que
fomentan el aprendizaje compartido, la reflexión y el
apoyo mutuo. Estas sesiones se ofrecen en varios idiomas
para garantizar la inclusión y accesibilidad.
Indagación Apreciativa (Appreciative Inquiry):
 Un proceso basado en las fortalezas que ayuda a las
comunidades a imaginar y construir un futuro compartido,
identificando oportunidades y recursos existentes para
generar cambios positivos.
Factores de Protección (Protective Factors):
 Apoyos fundamentados en evidencia que promueven la
estabilidad y el bienestar familiar, incluyendo:

Resiliencia parental
Conexiones sociales
Conocimiento sobre la crianza y el desarrollo infantil
Competencia social y emocional de los niños
Acceso a apoyos y recursos concretos
Movilidad económica
Sentido de comunidad y pertenencia

Estos factores ayudan a fortalecer a las familias, prevenir
crisis y crear comunidades más saludables y resilientes.
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QUÉ PUEDE ESPERAR
Utilizando un enfoque inclusivo y basado en las fortalezas, The ROC Family Enrichment Center
(ROC FEC) ofrece espacios acogedores y flexibles diseñados a partir de las opiniones y
aportaciones de la comunidad.
La participación es voluntaria y gratuita, y no se requiere compartir información personal o de
identificación para participar.
Los programas y actividades evolucionan según los intereses y necesidades de la comunidad
y pueden incluir:

Desarrollo de habilidades personales y familiares
Reuniones y actividades sociales
Intercambio de recursos e información
Oportunidades de liderazgo comunitario
Actividades centradas en la familia

Los horarios y la programación se adaptan a las necesidades de la comunidad, y la
confidencialidad y el respeto por la privacidad de los participantes siempre son una
prioridad.

EL IMPACTO DE THE ROC
Aunque el Centro de Enriquecimiento Familiar The ROC (ROC Family Enrichment Center)
aún no ha abierto sus puertas como una sede física permanente, ya ha generado un
impacto significativo en las comunidades de Belmont, Morrisania, Crotona y East
Tremont.
Desde su creación, The ROC ha:

Lanzado una iniciativa de educación sobre ciclismo, que culminó con la distribución
de 50 bicicletas a jóvenes de la comunidad.
Liderado tres exitosas campañas navideñas, beneficiando a más de 75 familias.
Organizado un evento de Regreso a Clases que brindó apoyo a más de 100
estudiantes y sus familias.
Colaborado con Cary Leeds Tennis Center para enviar a 14 estudiantes a
campamentos de tenis durante tres temporadas consecutivas.
Organizado eventos comunitarios para celebrar Eid, Pascua, el Día de las Madres y el
Día de los Padres.
Facilitado un evento de alfabetización de verano Summer Leap Literacy, liderado por
un joven líder comunitario.
Establecido sólidas alianzas con Commonpoint, los precintos 42 y 48 del NYPD, Bronx
Defenders BLOC, VIP Community Services, el Distrito 9 del Departamento de
Educación de la Ciudad de Nueva York (NYC DOE) y Boys ....

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de The ROC con la presencia comunitaria, la
construcción de confianza y el fortalecimiento de las familias, sentando una base sólida
para el futuro Centro de Enriquecimiento Familiar.


